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Enquadramento

Este documento designado de manual de Projeto, foi elaborado pela Dire¢do de Servigos de Patriménio e
Planeamento de Instalagbes, da Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna e tem como principal
objetivo, a partilha de informagdes necessarias para a elaboragdo de Projetos para as Forgas e Servigos de
Segurancga do MAI.

A verificagao da atual e eminente auséncia de preocupagéo, nas questdes de seguranca das instalagdes, apenas
a implementacdo ou tomada de medidas, de seguranga fisica da propria instalagdo ou da infraestrutura a
construir, descurando assim todas as medidas de seguranca, referentes a seguranga das comunicagdes, do
proprio pessoal, da informética e da gestdo das matérias classificadas.

Esta preocupacao, agrava-se com a implementacdo do conceito de “Reabilitacdo de edificios” que se prende &
realidade econémica do pais, pois se j& era complexo implementar medidas de seguranga, em edificios a
construir de raiz, por essas medidas por vezes colidirem com os regulamentos da edificagdo e urbanizagao e ou
pelas medidas “safety”, nomeadamente o regulamento da seguranga contra incéndios em edificios, no &mbito da
reabilitagao verifica-se um agravamento na implementagéo dessas medidas de seguranca.

Para além do anteriormente referido, as novas atribuicdes que constantemente vao sendo afetas a
responsabilidade das Forgas de Seguranga, como os programas de policiamento entre outros, por vezes criam
programas funcionais para as instalagdes, para além de exaustivos com um certo grau de complexidade.

A elevada experiencia ao longo de mais de uma década, dos técnicos colaboradores para a preparagéo deste
documento, quer na elaboracao de projetos ou no acompanhamento da execugdo de empreitadas, habilita-os a
dispor do conhecimento necessario, quer das caracteristicas gerais e funcionais das instalagdes policiais, bem
como das questdes mais especificas, que resultam quer do cumprimento do regulamento das condi¢des
materiais de detencdo em estabelecimentos policiais, ou ainda de outras especificagcbes referentes as
tecnologias de comunicagdes.

No presente documento, o ambito destes requisitos circunscreve-se as instalagdes da Guarda Nacional
Republicana, pelo que no mesmo, é possivel travar conhecimento com um conjunto de requisitos e exigéncias
funcionais, com a finalidade de manifestar e garantir que estas infraestruturas, possuam niveis elevados de
funcionalidade, operacionalidade e seguranga e que sejam realizadas com o nivel de exceléncia exigivel,
propondo solugdes vantajosas de investimento prezando assim, o erario publico.
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Recomendacdes Gerais de Construcao



V|SGMAIL

SECRETARIA

J/

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

RECOMENDAGOES GERAIS A IMPLEMENTAR NOS PROJETOS

No &mbito do elevado nimero de acompanhamento e fiscalizagéo de empreitadas, para edificios das Forgas de
Seguranca, verificam-se diversos erros de projeto que na maioria das vezes se repetem, resultando em
patologias graves nos edificios, cujas corre¢des sdo de dificil solugdo, sendo que, muitas das vezes se torna
necessario a realizagdo de novas solugdes e respetivas empreitadas.

Desta forma enumeramos aqui alguns pontos criticos que deveréo ser considerados de extrema importancia na
elaboragao dos projetos, uma vez que estas instalagdes, por vezes néo disfrutam da manutengéo adequada.

O projeto para a execucdo de um novo quartel tem que ter os seguintes objetivos:
e Serfuncional
e Serecondmico (quer na construgéo quer na sua manutengéo ao longo da vida util).

Tem-se constantemente verificado, que a construgao das instalagbes das Forgas de Seguranca, tém originado
um elevado numero de patologias que basicamente s&o sempre as mesmas e que originam elevados custos na
sua reparagao ao longo da sua vida util.

Estas patologias, resultantes na maior parte de infiltracées devem-se geralmente a:

- Derivadas da humidade do solo

- Derivadas das infiltragbes da cobertura

- Derivadas dos esgotos sanitarios (em especial das bases de duche)
- Derivadas do mau isolamento das caixilharias

- Derivadas do “mau” material usado nas carpintarias

Tendo em vista combater estes problemas (futuros), sugere-se:

Para combater a humidade do solo sugere:

- A execucdo de um geodreno ao longo de todo o perimetro da construcao.

- A execugdo de uma caixa-de-ar por baixo do piso térreo com pelo menos 0,80 m de altura de forma a poder-se
fazer o isolamento térmico com poliuretano projetado (por baixo) e retirar a cofragem na construgao.

- A execugdo de um passeio ao longo do perimetro da construgéo (com 0,60 m de largura no minimo).

Para combater as infiltragbes da cobertura sugere-se a execugao de uma cobertura acessivel com o seguinte
esquema: Laje + isolamento térmico XPS + camada de forma com pendente de 2,5% + betonilha + tela. Para
proteger a tela pode-se usar lajetas térmicas amoviveis com uma espessura minima.

Para combater o problema das infiltracdes derivadas das caixilharias sugere-se que as mesmas sejam todas
protegidas através de uma pala ou platibanda.

Para combater o problema das infiltragdes derivadas dos esgotos sanitarios sugere-se que sejam eliminadas
todas as bases de duche e substituidas por betonilha revestida e moldada. Sugere-se ainda que estas
disponham de uma caleira com grelha (tipo ACO schower drain, por exemplo) de modo a ser facil a sua limpeza.
Sugere-se ainda que toda a rede de esgotos seja acessivel quer através do teto (teto amovivel ou a vista) quer
através das paredes (com a introdug&o de coretes acessiveis).
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Sugere-se ainda que todas as Instalagdes sanitarias sejam completamente impermeabilizadas a nivel dos
pavimentos e a nivel das paredes que levam os duches (até 2,00 m de altura).

Sugere-se ainda que sejam utilizados acessorios em ago Inox a nivel de ralos e caixas de pavimento e sifées de
pavimentos (da ACO por exemplo).

Para combater as derivadas do “mau” material usado nas carpintarias sugere-se a ndo utilizacdo de MDF
hidréfugos ou ndo em especial nas guarnigdes das portas, da estrutura dos guarda-fatos, dos méveis da cozinha,
das tampas das caixas de estores) e a sua substituigdo por madeira pura (exética de preferéncia) ou
contraplacados maritimos.

ISOLAMENTO TERMICO:

O edificio devera ser protegido termicamente com recurso a Revestimento Térmico pelo exterior (ETIC).

De modo a deixar-se ” respirar” o edificio as paredes deverao ser protegidas com EPS (esferovite) ou cortiga.

A nivel da cobertura devera adoptar-se XPS em vez de EPS.

A transi¢ao na zona do pavimento devera ser feita de forma adequada e sugere-se neste caso o uso de PIR para
as zonas abaixo do solo. Esta unido devera ser colmatada com um rodapé de dimensdes generosas de modo a
proteger mecanicamente esta zona.

A) SISTEMA DE AQS:

Os sistemas de AQS que tém sido usados tém causado grandes problemas na sua manutengdo. Para que esta
seja mais facil sugere-se que se utilize o sistema drain back que tem custos de manutengdo muito mais
reduzidos e em termos sanitérios € bacteriologicamente uma solugdo muito boa. O apoio a este sistema devera
ser através de uma bomba de calor com COP elevado (>4).

B) REDE DE ESGOTOS:

A rede de esgotos devera ser completamente acessivel. Nas paredes através de coretes. No teto através de um
teto falso amovivel ou a vista.

Tem-se verificado que as redes de esgotos tém originado maus cheiros em alguns dos quartéis. Estes cheiros
provém em geral dos ralos dos pavimentos que sdo sifonados mas que por falta de uso ficam secos e originam
estes maus odores.

De forma a eliminar completamente este problema sugere-se que 0s esgotos provenientes das sanitas sejam
independentes dos restantes esgotos. Os restantes esgotos deveréo, antes de entrarem na rede exterior de
esgotos, ser sifonados através de uma caixa exterior antes de entrarem na rede exterior.

Devera também evitar-se o tragado interior destas redes: deverao ser logo que possivel dirigidos para o exterior.

E) REDE DE AGUAS:

A rede de aguas devera ser completamente acessivel com uma solugao idéntica a prevista para as redes de
esgotos. Devera ser previsto um circuito para o retorno da agua quente. Esta e a rede de aguas quentes deverao
ser isoladas termicamente.
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Podera usar-se uma solu¢do mista (Multicamadas, PPR e Pex). Por exemplo o uso da distribuicdo geral da rede
de &guas em PPR ou multicamadas e o uso do Pex na distribuicdo das aguas nas instalagbes sanitarias. O
retorno devera ser minimalista de modo a evitar-se perdas térmicas.

F) DIVERSOS:

Deverao evitar-se os lacados: As madeiras deverdo ser envernizada e os contraplacados também.

Na cozinha e nos moveis a estrutura devera ser em contraplacado maritimo e as partes visiveis (portas) deverdo
ser folheadas a inox.

Os corredores deverao ter um lambril com 1,60 m de altura (pelo menos) com um material resistente (Ex: tinta
kerapas ou mesmo azulejo).

As portas mais utilizadas deveréo ter um batente em inox com pelo menos 0,30m de altura.

A caixilharia devera ser dupla, com corte térmico e a qualidade dos vidros de acordo com o calculo térmico.

As divisdes dos balneérios deverdo ser em material fendlico.

As paredes das celas deverao ser pintadas com tinta de esmalte resistente e lavavel.

Todas as arestas das celas deverdo ser boleadas.

O pavimento das celas devera ser em epdxi com pendente para a turca.

No corredor de acesso a cela devera haver uma torneira de corte (& rede de aguas das celas) e uma torneira
com adaptador para mangueira (em caixa com portinhola embutida na parede)

A nivel de balcbes de atendimento (plantdo e secretaria) deveréo usar-se os pormenores da GNR relativos a
estes dispositivos).

Nos Postos Territoriais, deverao ser previstos 2 mastros para as bandeiras, um com 6,50 m e outro com 7,00 m
de altura. Os mastros deverdo ser espagados de 1,50 m entre si), nos Destacamentos serdo também propostos
2 mastros, com dimensdes idénticas e proporcionais.

O quartel devera ser vedado com uma rede (beckaert por exemplo) com 1,80 m de altura de forma a ndo permitir
a entrada do publico para o espago interior do quartel.

Os portdes de acesso, deverado ser telecomandados (uso individual) e também acionados através do plantao.

Os portdes da garagem deverdo ser seccionados comandados por telecomando individual e por interruptores
acionados pelo interior da garagem.

A cobertura devera ser faciimente acessivel (através por exemplo de uma escada exterior fixa com protegéo anti-
queda).

A cobertura devera ter dispositivos de escoamento de emergéncia (tubos ladrao).

A cozinha devera ser infraestruturada, para prever pelo menos os seguintes equipamentos: Placa de indugéo,
Frigorifico, Forno, Hot, Micro-ondas, Maquina de Lavar-louga e Maquina de café.

A lavandaria devera ter infraestruturas para um Maquina de lavar roupa e Maquina de secar roupa.

Deverédo ser previstos todos os acessorios para as instalacdes sanitarias: toalheiros, porta-rolos, porta-piagabas,
baldes para papel higiénico, papeleiras, saboneteiras e dispensadores de papel.

Deverao ser previstos painéis identificativos em todas as salas (A5 acrilico — para por e tirar o nome da sala).
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Sinalética Exterior (Reclamo Luminoso)

O presente documento é orientado para apoiar projetistas e entidades envolvidas na concepgéo, reabilitagao e
manuteng¢éo das Instalagdes das Forgas de Seguranca.

Os dispositivos de Imagem Institucional, visam identificar as Instalagdes das Forcas de Seguranca de forma
idéntica em todo o territorio Nacional.

As regras de localizagéo e instalagdo sé&o mandatérias para todas as Instalagbes com atendimento publico,
Existem trés tipos de dispositivos:

e Mural Monoface;
e Bandeira Biface Mural;
e Poste Bandeira Biface.

Cada tipo de dispositivo tem regras proprias de localizagédo e montagem.

Séo todos constituidos por uma caixa de luz, de material translucido, iluminada interiormente e decorada e
identificada com a designagéo da Forga de Seguranga e do Ministério da Tutela.

A estrutura portante e de fixagdo séo parte integrante do dispositivo, sendo a sua concegao e especificagdo
detalhada nas pegas desenhadas do projeto técnico.

Representam-se graficamente, os diversos equipamentos para um melhor esclarecimento:

Imagem Institucional exterior — Monoface mural

18 7mm

110Smirr
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MANUAL DE APOIO AO PROJETO - REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS PARA INSTALAGOES DAS FORGAS DE SEGURANGA

Localizacao

Todas as Instalagdes de Seguranga da GNR

Regras de Utilizagao

Este dispositivo sera colocado na empena da entrada publica do edificio e junto a esta, constituindo elemento
primério da identificag@o da Forga de Seguranga.

Pode ser utilizada em conjunto com outros dispositivos de identificag@o institucional da Instalacéo de Seguranca
dependendo da visibilidade e estrutura viaria de aproximagao.

A altura minima recomendada do pavimento ao lado inferior do dispositivo € de 2,20m.

Devera sempre ser acautelado o melhor enfiamento visual da via publica, de forma a facilitar uma facil

localizag&o e orientag@o na aproximagéo ao edificio.

Condigbes Técnicas

Alimentacao Elétrica protegida por disjuntor diferencial para 200 w / 102

A fixagdo a empena sera feita com buchas metalicas M6.

A empena devera ter reboco regularizado e sem vazios ou sinais de desagregacao.

A empena onde se instala o dispositivo e as areas adjacentes devem ser previamente pintadas, ou caso exista

outro material de acabamento, lavadas a jacto de agua.

A localizagdo do equipamento, devera ser sempre em local de facil visibilidade para o cidadao

Exemplo do painel mural

GUARDA NACIONAL
REPUBLICANA_ |

AN\

DIREGAO DE SERVIGOS DO PATRIMONIO E PLANEAMENTO DE INSTALAGOES
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Imagem Institucional exterior — Bandeira biface

s | 1 T TV

Localizagao

Instalagdes de Seguranga da GNR com reduzida visibilidade frontal ao edificio.

Regras de utilizagao

Este dispositivo sera colocado na empena junto a entrada publica do edificio e ortogonalmente ao sentido de
aproximagao pedonal e/ou rodoviaria principal.

Aconselhado quando o edificio esta implantado em estrutura urbana e em vias de largura reduzida.

Pode ser utilizado em conjunto com outros dispositivos de identificagdo institucional da Instalagdo de Seguranga
dependendo da visibilidade e estrutura viaria de aproximagéo.

A altura minima recomendada do pavimento ao lado inferior do dispositivo é de 2,20m.

Devera sempre ser acautelado o melhor enfiamento visual da via publica, de forma a facilitar uma facil

localizag&o e orientagao na aproximagao ao edificio.

Condigoes Técnicas
Alimentagéo Elétrica protegida por disjuntor diferencial para 200 W / 102,
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MANUAL DE APOIO AO PROJETO - REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS PARA INSTALAGOES DAS FORGAS DE SEGURANGA

A fixagdo a empena seré feita com buchas metélicas M 10.
A empena devera ter reboco regularizado e sem vazios ou sinais de desagregacao.
A empena onde se instala o dispositivo e as areas adjacentes dever ser previamente pintadas, ou caso exista

outro material de acabamento, lavadas a jacto de agua.

A localizagdo do equipamento, devera ser sempre em local de facil visibilidade para o cidadao

Exemplo do painel biface

1246mm — —

Poste bandeira Biface

DIREGAO DE SERVIGOS DO PATRIMONIO E PLANEAMENTO DE INSTALAGOES

Fig. 5 - Poste Bandeira Biface
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MANUAL DE APOIO AO PROJETO - REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS PARA INSTALAGOES DAS FORGAS DE SEGURANGA

Localizacao

Instalagdes de Seguranga da GNR afastadas visualmente da via publica

Regras de Utilizagao

Este dispositivo de fixagdo livre no pavimento seré colocado no sentido de aproximagdo pedonal e/ou rodoviéria
principal, sempre que o edificio esteja recuado face aquelas aproximagdes ou cuja visibilidade e sinalizagéo o
exijam.

Pode ser utilizado em conjunto com outros dispositivos de identificagéo institucional da Instalacéo de Seguranca
dependendo da visibilidade e estrutura viaria de aproximagao.

Devera sempre ser acautelado o melhor enfiamento visual da via publica, de forma a facilitar uma facil

localizag&o e orientag@o na aproximagéo ao edificio.

Condigbes Técnicas
Alimentagao Elétrica subterranea protegida.
A fixagdo ao pavimento sera feita por chumbadouro fornecido com o poste de fixagao.

A fundagao devera ter em conta as caracteristicas do local e do solo.

A localizacdo do equipamento, devera ser sempre em local de facil visibilidade para o cidadao

Exemplo do Poste Bandeira biface

GUARDA NACIONAL
REPUBLICANA

DIRECAO DE SERVICOS DO PATRIMONIO E PLANEAMENTO DE INSTALACOES
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Capitulo 3

EspecificacOes das Instalacdes Elétricas e ITED
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Os sistemas de comunicagdes telefonicas, sdo os recomendados pela RNSI - Rede Nacional de Seguranga
Interna, que para este tipo de infraestrutura determina que seja o “Sistema de Comunicagdo VOIP”, que em
seguida se referem as caracteristicas e especificidades dos mesmos:

Resumo das Facilidades

O sistema proposto devera possuir as seguintes facilidades:

1.

2.

Alocalizagéo do servidor VOIP, sera no bastidor localizado no Polo Técnico;

O sistema VOIP sera equipado com os seguintes equipamentos:

Switches Catalyst 2960 Plus 48 10/100 POE + 2 100BT + 2 SFP LAN Base, Ref.? WS-C2960+48PST
(um em cada bastidor);

Servidor VOIP-SIP tipo “Rack” 1U, com 4 Acessos Basicos, 16 Extensdes Analdgicas FXS, 8 linhas
de rede FXO e 2 acessos RDIS, bem como 70 telefones simples com display SIP-IP, 2 telefones de
atendimento ou de operador SIP-IP;

Telefones de atendimento ou de operador SIP-IP;

Telefones Simples com display SIP-IP;

UPS 3000 VA;

Programacao, formag&o dos utilizadores e garantia de 2 anos, incluindo a sua manuten¢éo e “Patch
Cords”.

O Bastidor terd as dimensdes minimas de 19" e 42U (1000x1200) seréa equipado com todo o

equipamento passivo, isto €, com portas microperfuradas, com fechadura, 1 conjunto de rodas, 1

conjunto de ventilagdo, 2 réguas de energia de 6 tomadas, guias de cabos, painéis (voz + dados),

prateleiras, “patch-cords” de cores diferentes para a voz e dados, etc.
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Caracteristicas dos Switches LAyer 2 de distribuicdo com 48 Portas POE e 1 porta Uplink FO 1 GBPS

Requisitos Fisicos

Altura Maxima

1RU

Largura Montavel em rack padrao EIA 19" e possuir kits de montagem se necessario
Minimo de 48 Portas 10/100 RJ45 POE IEEE 802,3af Classe 2, sem recurso a
Ligacses de Rede fonte de energia externa; Minimo de 2 Portas Gbit Ethernet dual (cada porta
gag devera poder funcionar com médulo SFP ou em modo 1000 Base T);
Suporte de modulos SFP do tipo 1000SX, 100FX e 1000LX/LH
Eneraia Consumo maximo sem portas POE ativas: menor que 70 W; Consumo maximo
g com 100% portas POE ativas: 500 W
Peso Inferior a 5,5 kg
MTBF Minimo de 180.000 horas
Requisitos Layer 2
Débito de comutagao 32 Gbps
Débito de encaminhamento | 16 Gbps
Troughput minimo 13 Mpps
Registo de enderegcos MAC | Minimo de 8.000
VLANSs Activas Minimo de 250
Identificadores de VLAN Minimo de 4000
Instanqas do Protocolo Minimo de 128
Spanning Tree
Suporte de Rotas Estaticas | Minimo de 15
IGMP Groups Minimo de 250
Roteamento inter-VLAN Sim
Port Mirroring Capacidade de efectuar pelo menos 1 sesséo
802.1d Bridging
802.1p, q VLAN tagging
802.1s Per-VLAN Group Spanning Tree Protocol

Suporte das seguintes
normas da |EEE

802.1w Rapid Spanning Tree Protocol (RSTP)
802.1x Identity-Based Nerworking Services (IBNS)
802.3ad Link Aggregation

802.3ab 1000 BASE-T

802.3af Power over Ethernet (PoE)

802.3x Flow Control

802.3z 1000 BASE-SX, 1000BASE-LX
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Requisitos de Gestao

Devera ser possivel efetuar upgrades de software com novas funcionalidades,

Upgrades de Software
localmente ou remotamente

Gestao Porta de consola

Acesso via http, https, telnet e SSH v1 e v2;
Suporte SNMP v1, v2 e v3;

Suporte RMON I e Il;

Suporte NTP e Syslog.

Permitir através do CLI o plug and play de dispositivos ligados ao Switch, (de
PC's, switched, AP's, telefones, impressoras), sem intervagao utilizador,
configurando/desconfigurando automaticamente e adaptando ao tipo de
device os parametros de:

- VLANSs (voz e dados, ou ambas);

- Qos;

- Porta de acesso/trunk;

- Spanning Tree;

- No caso de trunking, definir o tipo de encapsulamento;

Quando o device é desligado da porta, a configuragéo devera ser removida
automaticamente sem intervengao do utilizador. No caso PC's e impressoras,
devera ser possivel a dete¢do baseada em MAC address e OUI
(Organizacional Unique Identifier)

Devera ser possivel a sua insergdo num dominio de gestdo de energia ou
num sistema de gestéo dinamica de consumos de energia de equipamentos
de rede que permite no minimo:

- Medir 0 consumo de energia de cada um dos dispositivos PoE ligados na
rede;

- Otimizar o consumo de energia dos dispositivos PoE, permitindo a aplicagéo
por porta de switch, de politicas baseadas na hora do dia;

Possibilidade de autentica¢do de utilizadores através de TACACS+ e
RADIUS.

Caracteristicas Gerais do Servidor VOIP/SIP

Pretende-se um servidor com solugdo hibrida VolP com capacidade para afiliar 500 terminais VOIP SIP,

equipada com interface primario, 16 FXS, 8 FXO, e 2 acessos RDIS, e com as seguintes caracteristicas:
a. Chassis para rack de 19”;
b. Capacidade para instalagdo de mddulos RDIS até 8, GMS até 8, FXO até 16 e FXS até 16, na mesma
estrutura telefénica, disponibilizando de base uma interface de E1;
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c. Desenhado para o mercado de telefonia empresarial, com todas as caracteristicas e mais-valias do
segmento VOIP SIO;
d. Suportar uma solugéo até 300 extensdes (80 chamadas eme simultaneo);

e. Efetuar gravagao de chamadas;

f.  Ser dotado das seguintes interfaces de rede: 2 (LAN 10/100/1000 Mbps; WAN 10/100/1000 Mbps);
g. Ter capacidade para 128 SIP-trunks;
h. Codecs: G711 (alaw/ulaw), G722, G726; G729A, GSM, Speex, ADPCM, H263, H263P, H264, MPEG4;

i.  Protocolos: SIP (RFC 3261), IAX2, UDP, TCP TLS, SRTP, Protocolo T38;
j. Servigo IP: DDNS, DHPC, Firewall, OpenVPN, PPPoE, Qos, Static IP, Static NAT, Static Route, STUN,
VLAN.

Telefones VOIP Simples com Display

Pretende-se adquirir telefones VOIP nas quantidades indicadas no mapa de quantidades, afiliados a um servidor
de voz com o protocolo SIP (Session Initiation Protocol), incluindo cabo, suporte de base, fonte de alimentagéo

universal e cabo de rede, de acordo com as especificagdes técnicas abaixo indicadas:

SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (registo
Protocolos A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TELNET, TFTP, NTP, 802.1x., TLS,
SRTP, LLDP-MED, LDAP, TR-069, SIMPLE, STUN

Interfaces de rede 2 Portas RJ45 10/100 Mbps com PoE integrado
Display Grafico LCD = 132x48 pixel retro iluminado

2 ou mais linhas sinalizadoras por LED;

2 ou mais contas SIP;

3 ou mais teclas XML programaveis;

Fungoes e Teclas Teclas de navegacao em Menu com 4 sentidos e selecéo, ou equivalente;

10 ou mais teclas de fungéo dedicadas, incluindo: Transferéncia, Conferéncia,
Espera, Mute, Alta-Voz, Volume, Marcacdo, Remarcagédo, Mensagem e
Retorno/Inicio.

G.723, G.729A/B, G.711p/a, G.726-32, G.722, libc, in-band e out-of-band DTMF
(em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

Codecs de voz

Audio HD Comunicagao via Punho Telefonico (Auscultador) e Alta-Voz
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Parqueamento; Transferéncia, Encaminhamento (incondicionais/sem
resposta/ocupado), conferéncia até trés, pick-up, Chamada em espera, captura de
Facilidades chamadas, Lista telefonica (XML, LDAP, até 500 entradas), Chamada em espera
Telefénicas até 200 registos de chamadas, marcagéo off-hook, resposta automatica, plano de
marcagao flexivel, linha quente, toques personalizéveis, suporte para ligagao a
servidores redundantes.

Interface de micro

RJ9
auscultador
Montagem Mesa ou Parede
ggzhdade de Servico | \1vel 2 (802.1Q, 802.1p), nivel 3 (ToS, DiffServ, MPLS) Qos

Password de utilizador e de administragao, autenticagéo baseada em MD5,

Seguranga ficheiro de configuracdo encriptado em AES, SRTP, TLS, 802.1x

Linguagem do menu | Portugués, Inglés

Possibilidade de Via TETP/HTTP/HTTPS, ou ficheiro de configuragéo XML encriptado com AES
Upgrade de Firmware

Consumo inferior a 4 W;

Alimentagao Elétrica | POE (802.3af);

Transformador: 230VAC 50-60Hz.

Peso inferior a 1 kg;

Caracteristicas Fisicas | Cor: Cinzento (preferencial);

Temperatura de operag&o até 40°

FCC Part15 (CFR 47);

Compatibilidade Class B EN55022;

Class B EN55024, EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN60950-1; RoHS UL 60950

Telefones de Atendimento/Operador SIP/IP

Pretende-se adquirir telefone VOIP nas quantidades indicadas no mapa de quantidades, para operador, filiados a
um servidor de voz com o protocolo SIP (Session Initiation Protocol), incluindo cabo, suporte de base, fonte de

alimentagao universal e cabo de rede, de acordo com as especificagdes técnicas abaixo indicadas:

SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS DHCP,

Protocolos PPPOE, TELNET, TFTP, NTP, 802.1x.

Interfaces de rede 2 Portas RJ45 10/100 Mbps com PoE integrado
Display Grafico LCD a cores 480x270 pixel ou superior
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Fungées e Teclas

6 ou mais linhas;

6 ou mais contas SIP;

24 ou mais teclas programaveis para funcionalidade BLF, com LED de duas
cores;

Teclas de navegacdo em Menu com 4 sentidos e sele¢do ou equivalente;
10 ou mais teclas de fungao dedicadas.

Codecs de voz

G.723.1, G.729A/B, G.711p/a, G.726-32, G.722, iLBC, in-band e out-of-band
DTMF (em audio, RFC2833, SIP INFO)

Audio HD Comunicagéao via Punho Telefonico (Auscultador) e Alta-Voz
Parqueamento; Transferéncia, Encaminhamento, Conferéncia até 5, Chamadas
em espera; Grupo Pick-up; Exibicdo de linhas transferidas (BLA, Bridged line
Facilidades appearance), Lista Telefonica (XML, LDAP, até 2000 entradas), chamada em
Telefénicas espera, até 200 registos de chamadas, marcagao off-hook, resposta automatica,
plano de marcagéo flexivel, linha quente, toques personalizaveis, suporte para
ligagdo a servidores redundantes.
Aplicacoes Possibilidade de aceder via LCD do telefone a aplicagbes Media

Interface de micro
auscultador

RJ9, Bluetooth v2.1, porta USB

Montagem Mesa ou Parede

Qos Nivel 2 (802.1Q, 802.1p), nivel 3 (ToS, DiffServ, MPLS) Qos

s Password de utilizador e de administragao, autenticagéo baseada em MD5,
eguranga

ficheiro de configuracdo encriptado em AES, SRTP, TLS, 802.1x

Linguagem do menu

Portugués, Inglés

Possibilidade de
Upgrade de Firmware

Via TFTP/HTTP/HTTPS, ou ficheiro de configuragdo XML encriptado com AES

Alimentagao Elétrica

Consumo inferiora 7 W;
POE (802.3af);
Transformador: 230VAC 50-60Hz.

Caracteristicas Fisicas

Peso inferior a 1,2 kg;
Cor: Cinzento (preferencial);
Temperatura de operag&o até 40°

Compatibilidade

FCC Part15 (CFR 47);
Class B EN55022;
Class B EN55024, EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN60950-1; RoHS UL 60950
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a. APl e suporte ao envio/rece¢ao de sms;

b. Gestdo de codigo PIN;

c. Suportar os Protocolos: SIP RFC3261, TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, http, ARP/RARP, ICMP, DNS, DHCP,
NTP, TELNET;

d. Deve dispor de funcionalidades de:
1. NAT transversal estatico;
2. Upgrade de Firmware por http/TFTP;

3. Configuracao via Web browser.
Deve ser fornecido um manual de operagédo e configuragdo em portugués, ou em alternativa na lingua inglesa,
no formato papel ou suporte informatico (CD-ROM/DVD). O manual deve conter informagdo necessaria ao

utilizador para instalagéo e configuragao do equipamento e acessorios, regras de seguranga e conservagao.

Requisitos para as Forgas de Seguranca

Requisitos para as Forgas de Seguranca Padréo de Qualidade

1- lluminag&o: Luminarias com tecnologia LED
¢/ comando local

2- Tomadas/Aparelhagem: Por cada posto de
trabalho devem ser consideradas 2 tomadas de | Logus 90 da EFAPEL; Mosaic da Legrand ou equivalente
uso normal e uma de energia socorrida

3- a)Video Vililancia: no interior do edificio,
apenas no hall de entrada e na antecamara das
celas; No exterior do edificio, as necessarias
para cobrir 0 perimetro do edificio

b)Monitor no balcéo de atendimento de 22"
c)Gravador no Armario Bastidor com 8 saidas
4- Para-Raios e respetiva baixada SISPREV, loniflash ou equivalente
5- Intercomunicador (Entre o atendimento, a
porta e portdo de viaturas)

6- Armadura Antideflagrante na sala de material
de guerra

7- Botdo de alarme na cela, anti vandalico Soliroc IK10 da Legrand ou equivalente

8- Quadro de Alvos no Balcdo de Atendimento
(para receber informacédo do Botdo de Alarme | Ermax, Legrand ou equivalente
da cela e das |.S. Def (Dec. Lei 263)

9- Logotipo GNR - Biface ou monoface Filipe Faria Divulgnorte ou equivalente

EEE, Indelaque, Exporlux ou equivalente

Camaras IP Pelco, Bosch, Samsung ou equivalente

Elvox, Legrand ou equivalente

Sotécnica ou EEE
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10- lluminag&o Exterior (Poste ou Fachada)

11- Mastro da Bandeira (2) 5,50m e 6,00m
- Mastro de Bandeira 6,50m e 7,00m
- Mastro de Bandeira 2 x 6,50 me 7,00 m

Para P.T.
Para Destacamento
Para Comandos

12- Alarme das |.S. Def.

Legrand/Ermax ou equivalente

13- Quadros Elétricos

Hager, Schneider ou equivalente

14- Armario Bastidor com 1000x1200 de 42 U
localizado no polo técnico

Legrand ou equivalente

15- Switches

Cisco POE - 24/48 Portas

16- Telefones

Grandstream ou Cisco ou equivalente

17- UPS: com autonomia para 60 minutos
localizada no polo técnico

APC, Energex ou equivalente
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Capitulo 4

Equipamentos Diversos

» Imagem Institucional Interior
» \/idro de reconhecimento

» Mastros de Bandeira

» Tapete de Entrada
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IMAGEM INSTITUCIONAL INTERIOR

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

*‘} Ministério da Admnistragao Intemna

A identificacao interior da For¢a de Seguranca esta localizada no plano frontal ao utente e é constituida por trés
elementos por ordem descendente:

A - Heraldica oficial - serigrafia sobre chapa de ago - inoxidavel com 5mm de espessura
B - Nome - letras em ago inoxidavel com 10mm de espessura

C - Designacao da tutela em serigrafia sobre painel mural
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MANUAL DE APOIO AO PROJETO - REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS PARA INSTALAGOES DAS FORGAS DE SEGURANGA

VIDRO DE RECONHECIMENTO

Vidro separador dos gabinetes de inquéritos /Reconhecimento

O vidro separador de reconhecimento, € um vidro que possibilita ver sem ser visto, oferece uma fun¢éo de
espelho de um lado e a viséo através do vidro com toda a descrigdo do outro (sob determinadas condigdes de
iluminag&o).

Permite o reconhecimento de individuos, num determinado compartimento a partir de um outro, sem que o
observador possa ser visto (sob certas condigdes de iluminagdo). O compartimento devera apresentar uma
transmissdo  luminosa reduzida e uma elevada reflexdo luminosa, ©0 que  produz:

+ do lado do local a ser observado/reconhecido, um efeito de espelho, que impossibilita o visionamento através
do vidro.

*do lado do local da realizagdo do reconhecimento, (local menos iluminado que o local a observar)a
possibilidade de ver através do vidro e de observar sem ser visto.

DIRECAO DE SERVICOS DO PATRIMONIO E PLANEAMENTO DE INSTALACOES
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MANUAL DE APOIO AO PROJETO - REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS PARA INSTALAGOES DAS FORGAS DE SEGURANGA

AT IR
SAINT-E2BAIN
TITLE
s BPYGLASS
SUBTITLE

One- way noservation giass

DESCRIPTION
s SPYGLASS |5 3 reflective glass, manufactured by coating s« PLANILUX clear fioat giass by magnetically enhanced
cathodic sputtering Under vacuwsm condiBons. s« SPYGLASS can be used under certaln Bghting rabios (7-1) for
undatactad poservation.

Its characieristics of low light transmitiance and high light refiectance:

Resalt In a mirmor- [ke appearance for the area under  survellance, preventing the subject from sesing through the

glass
Create an ooservation area, enasoling the obsenier to ses through he giass without being se=n, providing Ighting levels
In the area under sunallance are s2ven imes brighter.

RAMGE

Minkmum dimansiens

- Annealed : 300 x 300 mm
- Heat- strengthened or toughened: 750 x 300 mm

PERFORMANCE
The acpusiic perfmance of sqa SPYGLASS I8 102n1ical 10 s PLANILUX.

PROCESSING CAPABILITIES
s STADIP and sss STADIP PROTECT laminated glass.

s SECURIT toughened giass and s« PLANIDUR heat- strengihened giass {see dimensions In tabie).

s CLIMALIT s CLIMAPLUS doubie- glazed unils: s=SPYGLASS can be assembied Into double- glazed units, with
the coating towards the Inslde of Me unlt

GUIDELINE

s SR GLASS must always b= Instalied In accondance with cusment national regulations. s« SPYGLASS i Installed
e 53Me Way a5 s CO0L- LITE glass.

* Interior applications:

s GRY GLASS can be Instaled a5 3 monolihic single- glazed scraen.

* In facades:
was SPY GLASS doulble- glazed units must be Installed the same way a8 e CO0L- LITE double- glazed wnlis.

Malntanance
During glazing, care miwest = taken o prodect the treated race of the glass from splashas (modtar, concrate, weld
spatier).
s SPYGLASS must be washed iImmedlately I It becomes dirty and then regulary when work ks complese, as par of the
normal mantznance routing, using mikd non- aorasive detengent or solvent soltions (ISopropand, etc). Cleaning

which contain or may produce fiworine or ydrofluoric ack salts should not be usad. Cleaning must be Tolowed
immadiataly by insing with clean water. The giass must then be dried with a chean soft clot.

DIRECAO DE SERVICOS DO PATRIMONIO E PLANEAMENTO DE INSTALACOES
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TAPETE DA ENTRADA

Tapete Modelo Retilineo

Dados técnicos:

Estrutura: Grelha de perfil aluminio em H c/borracha estriada embutida e separadores de borracha
Fixagao: Cabos de ago galvanizado em 2mm travados c/robustos cerra-cabos.

Espessura: 22/23mm.

Dimensoes: Fabrico em todas as medidas.

Cores: Aluminio natural - borracha preta; cinza; vermelha ou outras.

Resisténcia: Indicado p/ trafego intenso.

Drenagem: Excelente escoamento. A estrutura de perfil liso permite mais higiene no tapete, evitando fixagao de residuos e
parasitas.

Aplicacao: Entradas exterior ou interior com ou sem fosso rebaixado e c/op¢éo de rampas.
Insonorizado: A robustez da estrutura c/borracha garante a auséncia de ruido.
Antiderrapante: O perfil de borracha embutido é dotado de estriado, reforgando a estrutura antiderrapante.

Manutengéo: Limpeza simples, sem produtos corrosivos.

CALHA DE SEPARADOR CALHA DE SEPARADOR CALHADE  SEPARADOR
CABECEIRA  BORRACHA PERFIL PVC CABECEIRA  BORRACHA PERFIL FVC CABECEIRA BORRACHA  PERFIL PVC
2 2 1 E X R ¥ W
/ /
g - 23MM T 23MM T - 23MM
.| L — I @ i | i @
B BEE H = B N
Ll
15MM ThIM SN \
PERFIL ALUMINIO CABO ACO PERFIL ALUMINIO CABO ACO PERFIL ALUMINIO CABO ACO

GALVANIZADO GALVANIZADOD GALVANIZADO
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Capitulo 5

Zonas de Detencao-Especificacoes
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Em relacao a este capitulo transcreve-se o regulamento e legislagdo em vigor sobre o assunto (Capitulo I, art.°

4°) | bem como se anexam algumas pegas desenhadas para apoio, & execugao dos projetos.

14120 Diério da Republica, 2.2 série — N.° 106 — 2 de junho de 2015

Despacho n.° 5863/2015

O Regulamento das Condiges Materiais de Detengdo em Estabelecimentos Policiais, que foi aprovado por despacho do Ministro da
Administragdo Interna, n.° 8684/99, datado de 20 de abril de 1999 e publicado no Diario da Republica 2.2 série de 3 de maio de 1999,
revelou-se nestes quinze anos fator fundamental para o reconhecido esfor¢o do Estado Portugués no sentido de reforgar a qualidade
das condicdes materiais

do individuo detido em estabelecimento policial e, bem assim, garantir a sua seguranga fisica. Ao mesmo tempo, tal Regulamento,
permitiu

compatibilizar tais condigdes com as exigiveis condicionantes de quem esta privado da liberdade. Importa, agora, em razéo do
adquirido pela praxis policial e inspetiva, proceder a revisdo das regras constantes no Regulamento a fim de procurar aprofundar e
otimizar o equilibrio entre as razdes de seguranga e as exigéncias de respeito pelos direitos fundamentais do detido.

O Governo esta em condigdes de reforgar o conjunto de normas que, no que a Guarda Nacional Republicana, a Policia de Seguranga
Publica e ao Servigo de Estrangeiros e Fronteiras diz respeito, permitam ndo s6 normalizar a¢des e procedimentos a adotar para com o
cidad&o detido como adquirir em definitivo para o ordenamento juridico os progressos ja alcangados nesta matéria.

Assim:

Nos termos do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 199.° da Constituigao:

a) Revogo o Regulamento das Condi¢des Materiais de Detengdo em Estabelecimentos Paliciais, que foi aprovado por despacho do
Ministro da Administragao Interna, n.° 8684/99, datado de 20 de abyril de 1999 e publicado no Diario da Republica 1|2 série de 3 de
maio de 1999;

b) Em sua substitui¢do, aprovo o Regulamento das Condi¢des Materiais de Detengao em Estabelecimento Policial, anexo ao presente
despacho;

¢) O disposto no Regulamento ora aprovado entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo em Diario da Republica, para todo o
dispositivo da Guarda Nacional Republicana, da Policia de Seguranga Publica e do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras.

26 de maio de 2015. — A Ministra da Administragéo Interna, Anabela

Maria Pinto de Miranda Rodrigues.

ANEXO
Regulamento das Condi¢des Materiais de Detengao
em Estabelecimento Policial

CAPITULO |

Generalidades

Artigo 1.°

Ambito de aplicagdo

O presente Regulamento aplica-se a zona de detencéo das forcas e servico de seguranga e a pessoa que, por qualquer motivo, se
encontre detida em estabelecimento policial, sem prejuizo do disposto na lei e nos regulamentos aplicaveis, quer a detengéo, quer aos
requisitos construtivos das edificagdes urbanas.

Artigo 2.°

Conceito de detengao

Considera-se detencéo, para efeitos deste Regulamento, toda a privagdo da liberdade por um periodo ndo superior a quarenta e oito
horas, bem como a condicdo da pessoa sujeita ao procedimento de identificagéo obrigatoria.

CAPITULO Il

Das condigdes gerais da zona de deteng¢ao

Artigo 3.°

Caracteristicas gerais

1 — A zona de detengao deve reunir boas condi¢des de habitabilidade, possuir iluminagdo natural e artificial, isolamento contra o frio e
o calor excessivos, arejamento e condi¢des de seguranga.
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2 — A zona de detengao deve situar-se preferencialmente no rés do chao, proximo das areas de permanéncia dos funcionarios policiais
encarregues da vigilancia dos detidos e n&o pode dar diretamente para corredores ou espagos abertos ao publico.

3 — O estabelecimento policial situado junto de tribunal competente para receber detido deve ser dotado, privilegiadamente, de zona de
detencao coletiva, cuja lotagdo devera ter em consideragao as necessidades previsiveis.

Artigo 4.°

Disposigao interior da cela

1 — A cela ndo podera ter area inferior a 6 m2, quando se destine a alojar um detido, ou 4 m2 por detido, quando se trate de lojamento
coletivo.

2 — O pé-direito livie minimo é de 2,40 m e é proibida a instalagao de teto falso.

3 — A cama sera constituida por um macigo em betdo, com as seguintes dimensdes: 2,40 m de comprimento; 0,70 m de largura; € 0,30
m de altura.

4 — Havendo varios macigos, um deles tera a altura méxima de 15 cm e sera destinado, preferencialmente, a detidos que se ncontrem
sob influéncia de alcool ou de estupefacientes.

5 — Na cela coletiva, o afastamento minimo entre duas camas paralelas sera de 1 m.

6 — Serdo asseguradas iluminag&o natural e ventilagdo convenientes, por janela basculante com area e altura minimas de 0,35 m2 e
0,40 m, respetivamente. A janela deve situar-se a altura minima de 1,80 m acima do pavimento e é protegida por grade metalica, cujos
intervalos da malha n&o poderdo ser superiores a 0,5 cm.

7 — A janela ter4, ainda, uma grade exterior de proteg&o, constituida por barras verticais de ferro, com secgdo minima de 3,14 cm2 e
distando entre si ndo mais de 10 cm. A janela n&o pode dar para a via publica e é acionada do exterior.

8 — A porta da cela:

a) é em chapa de ferro, com 2,00 m de altura, 0,80 m de largura e 0,037 m de espessura;

b) contém um visor de portinhola, que permita uma visdo total do espago interior da cela; e

c) é dotada de um sistema de abertura, de correr ou de abrir para o exterior, munido de dispositivo que permita a rapida saida dos
detidos em situacdo de emergéncia.

9 — A cela deve ser apetrechada com equipamento de alarme, dispondo, designadamente, de um dispositivo para emissdo de sinal
sonoro que permita ao detido o chamamento do guarda vigilante em caso de necessidade de assisténcia.

10 — As instalagdes sanitarias devem ser adequadas, devendo a bacia de retrete, tipo turca, estar localizada de forma a permitir que
cada detido possa utiliza-la com privacidade, sendo protegida por uma baia de 0,90 m de altura.

11 — O equipamento minimo das instalagdes sanitarias sera constituido por lavatério incrustado num macico de betdo, em ago inox,
com torneira temporizada (fluxémetro), s6 tendo a vista o botéo acionador e a bica de agua, e uma bacia de retrete, tipo turca, em ago
inox, munida de fluxémetro embutido a face da parede.

12 — A turca devera ficar situada a um nivel inferior ao pavimento de modo a funcionar como ralo de escoamento.

13 — Em caso algum sera prevista a utilizagdo de aparelho de combustdo, designadamente de esquentador a gas, no interior da cela.
14 — No exterior da cela existira torneira de seguranca para corte da rede de agua das celas.

15 — A cela sera dotada de iluminagao artificial adequada a dimensao do espago interior, cujo ponto luminoso situa-se na parede, por
cima da porta, e é protegido por grade metalica com intervalos da malha nao superiores a 0,5 cm, sendo acedido e comandado pela
antecamara.

16 — N&o podera ser instalada, no espaco interior da cela, nenhuma tomada de corrente, nem nenhum comando de iluminagéo.

Artigo 5.°

Materiais e forma de aplicagao

1 — Os materiais a aplicar na cela deveréo ser resistentes ao fogo.

2 — Os macigos do lavatorio, da cama e da baia de protecéo terdo todas as arestas e angulos arredondados.

3 — As canalizagbes serdo interiores.

4 — O pavimento da cela sera em cimento, que pode ser revestido com material ceramico antiderrapante. As paredes e os tetos serdo
rebocados, lisos e pintados com tinta resistente, lavavel, de cor clara e ndo facilmente inflamavel.

Artigo 6.°

Limpeza da cela

1 — A cela devera ser mantida em boas condigdes de higiene e de limpeza, para o que deve ser limpa diariamente.

2 — A cela devera ser objeto de operagdes periodicas de desinfecao e desinfestagao, com pulverizagdo de produtos bactericidas.

3 — Na zona de deten¢do ndo poderdo ser guardados quaisquer objetos que possam ser utilizados perigosamente pelo detido,
designadamente quando com eles possa atentar contra a propria vida e ou contra a vida de outrem.
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Artigo 7.°

Obras periddicas de conservagao

A cela deve ser mantida em bom estado de conservag&o, sendo sujeita a obras de manutencéo e beneficiagdo sempre que tal se
justifique.

Artigo 8.°

Construgdo de nova zona de detengéo ou alteragédo

estrutural de zona existente

1 — Estéo sujeitos a parecer prévio vinculativo da Dire¢do de Servigos de Patriménio e Planeamento de Instalagbes (DSPPI) da
Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna:

a) Os projetos de obra de construgio de zona de detengéo;

b) Os projetos de obra de remodelagéo que impliquem alteragdo das estruturas da zona de detengéo.

2 — Né&o estéo sujeitos ao procedimento previsto no nimero anterior as obras de simples conservagéo, restauro ou limpeza.

3 — O parecer prévio referido no n.° 1 deveréa ser emitido no prazo méaximo de 30 dias.

4 — Logo que esteja terminada a obra referida no n.° 1, o responsavel pela obra devera solicitar a Inspe¢éo-Geral da Administracéo
Interna (IGAl) e 8 DSPPI a realizagao de uma inspegdo conjunta, a realizar no prazo de 30 dias.

5 — A inspecg&o concluira pela aprovacdo da zona de detengdo que esteja em conformidade com o previsto no presente Regulamento.
A desaprovagéo importa a ndo utilizagdo da zona de detengéo até que esteja em conformidade com este Regulamento.

Artigo 9.°

Inventario das zonas de detenc¢ao

1 — Existira uma lista oficial, por forca e servigo de segurancga, das zonas de deteng&o existentes nos estabelecimentos policiais, com a
especificagdo das areas, lotagéo e localizagéo.

2 — A Guarda Nacional Republicana, a Policia de Seguranga Publica e o Servico de Estrangeiros e Fronteiras remeterdo copia
autenticada da respetiva lista a Procuradoria-Geral da Republica e a Inspegéo-Geral da Administragdo Interna.

Artigo 10.°

Videovigilancia no estabelecimento policial

1 — A videovigilancia no estabelecimento policial rege-se pela legislagdo geral em vigor.

2 — Quando no estabelecimento policial seja instalado sistema de videovigilancia, este devera abranger a antecAmara de acesso a
cela.

3 - A vigilancia por meio de cdmara de video no espaco interior da cela é regulada por legislagdo especial.

CAPITULO Il
Das condigoes de detengao

Artigo 11.°

Principios gerais

1 — A pessoa detida é colocada sob a responsabilidade e protecéo da policia.

2 — A pessoa detida deve ser tratada com humanidade e com respeito da sua dignidade, sem qualquer discriminagao, designadamente
em razdo da ascendéncia, género, raga, lingua, territério de origem, religiéo, convicgdes politicas ou ideologicas, instrugao, situagio
econdmica, condigao social ou orientagao sexual.

3 — A pessoa detida deve beneficiar de um tratamento adequado a sua condigdo de ndo condenada e, sempre que possivel, sera
separada dos reclusos em cumprimento de pena.

Artigo 12.°

Alojamento

1 — Sempre que possivel devem os detidos ser alojados em compartimentos singulares.

2 — E garantida a completa separagao dos detidos em fungao do género ou dos que sejam portadores de doenca contagiosa.

3 — Se tal for exequivel, os jovens, idosos e gravidas deverdo ser guardados a vista, designadamente quando na cela permanecerem
individuos presos a aguardar transporte para o estabelecimento prisional.

4 — A lotacdo da cela ndo deve ser excedida. Em casos excecionais de excesso de lotacéo, os detidos devem ser guardados a vista
em condigdes de dignidade e seguranca.

5 — Cada detido dispora de uma cama individual e roupa adequada para esta, mantida e substituida de modo a assegurar o seu bom
estado de conservacgéo e limpeza.

6 — Os cobertores disponiveis deverdo ser em nimero suficiente, em fungao das condigbes térmicas existentes. Apds cada utilizagéo
deverdo ser objeto de desinfecao e acondicionados em local adequado.
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7 — Sem prejuizo das medidas de seguranga que se mostrarem adequadas, a pessoa detida em cumprimento de mandado de
detengdo para comparéncia em ato judicial deve, em principio, ser guardada a vista.

8 — A pessoa conduzida, nos termos da lei, a estabelecimento policial para efeitos de identificagéo coativa, ndo pode ser colocada

na cela.

Artigo 13.°
Higiene pessoal
Ao detido é exigido que se mantenha limpo, sendo-lhe para o efeito fornecidos os artigos de higiene necessarios.

Artigo 14.°

Alimentagao

1 — Seréo fornecidas ao detido refeicdes preparadas e apresentadas de acordo com as normas dietéticas e de higiene, no que
concerne a quantidade e qualidade das mesmas.

2 — O detido deve ter sempre acesso a agua potavel.

3 — S&o proibidos a posse € 0 uso de bebidas alcodlicas no interior dos estabelecimentos policiais.

4 — Sem prejuizo da manutengdo da ordem do estabelecimento policial, 0 detido pode, se o desejar, solicitar alimentagao do exterior,

a expensas proprias, quer através da administragdo, quer através de familiares ou amigos.

Artigo 15.°

Informagéo de direitos

1 — Em cada estabelecimento policial devera ser afixado, em lugar bem visivel da zona de atendimento ao publico e na zona de
detengdo, um painel, em modelo padrao, com informagao relativa aos direitos e deveres do detido e do arguido. Existira, ainda, um
folheto informativo contendo, em vérias linguas, indicagdo sumaria dos direitos e deveres da pessoa detida.

2 — Ainformac&o dos direitos de constituir advogado e de comunicagdo com familiar ou pessoa da sua confianga, bem como a entrega
do folheto informativo referido no nimero anterior, deveréo ficar documentadas, lavrando-se termo de notificagao e de entrega.

3 — A informagao referida no nimero anterior devera ser efetuada numa lingua que o detido compreenda, solicitando-se sempre a
presenga de intérprete quando for caso disso.

4 — O detido deve ser autorizado a informar imediatamente a familia sobre a sua situagdo e devem ser-lhe facultadas condigdes
razoaveis para o efeito, permitindo-se a utilizagao do telefone do préprio estabelecimento policial, em caso de necessidade.

5 — Apo6s a detencao, o detido deve ser auxiliado, na medida do possivel, na resolugéo dos seus problemas pessoais urgentes.

6 — No auto de detengéo deverdo especificar-se as circunstancias em que ocorreu a detengéo e descrever-se qualquer ferimento
apresentado pelo detido com indicagdo da respetiva origem.

Artigo 16.°

Contacto do detido com o seu defensor

O detido deve ser autorizado a contactar telefonicamente com o seu defensor, facultando-se-lhe a utilizagdo do telefone do
estabelecimento policial por um periodo limitado, quando néo exista telefone publico nas instalagdes policiais.

Artigo 17.°

Livro de registo de detidos e boletim individual de detido

1 — Em cada estabelecimento policial ha um livro de registo, de modelo aprovado superiormente, em que s&o consignados,
relativamente a cada detido e pela ordem de entrada, designadamente:

a) ldentificagéo da pessoa detida;

b) Dia e hora da detencéo e da apresentagdo a autoridade judiciaria;

¢) Local da detencéo;

d) Identidade dos funcionarios intervenientes na detengao;

e) ldentificagdo do facto que motivou a deteng&o e das circunstancias que legalmente a fundamentam.

2 — Sem prejuizo do livro referido no nimero anterior, sera elaborado um boletim individual de detido, de modelo aprovado
superiormente, destinado ao registo de todas as circunstancias e medidas relativas ao detido, designadamente, o momento e a causa
da privagéo de liberdade, o momento de informagao dos direitos, marcas de ferimentos, contactos com familiares, amigos ou advogado,
incidentes ocorridos durante a deten¢do, momento da apresentagdo & autoridade judiciaria e da libertagdo. Tal boletim devera ser
assinado pelos agentes policiais intervenientes e pelo detido.

—_—— ===
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Artigo 18.°

Bens do detido

1 — Sempre que, por razdes de seguranga ou de salde publica, sejam retirados ao detido quaisquer objetos ou vestuario, sera
elaborado auto de depdsito que sera registado, numerado e identificado com o expediente relativo & detengao e assinado pelo detido e
por quem dirigiu a diligéncia.

2 — As revistas deverao ser feitas em lugar reservado, sempre que possivel por pessoa do mesmo sexo, sem prejuizo da adogéo das
medidas de seguranga necessarias em razdo da perigosidade do detido.

3 — Todos os objetos do detido devem ser conservados em lugar seguro até a sua devolugéo, lavrando-se, entdo, o competente termo
de entrega.

Artigo 19.°

Assisténcia aos familiares da pessoa detida

O elemento policial responsavel pela detengéo, quando necessario, deve diligenciar para que seja prestada assisténcia aos familiares a
cargo da pessoa detida, nomeadamente aos menores, promovendo, neste caso, que 0s servigos da seguranga social assegurem a
guarda dos menores deixados sem vigiléncia.

Artigo 20.°

Informagéo ao detido do falecimento

ou de doenga grave de familiar

Todo o detido deve ser informado imediatamente do falecimento ou doenga grave de familiar proximo.

Artigo 21.°

Escolta de detido

1 — A condugéo do detido de e para o estabelecimento policial deve ser feita com discri¢do e obedecera as regras de seguranga,
exigiveis em fungéo dos riscos previsiveis.

2 — Na escolta ao detido em visitas a familiares doentes ou participagdo em ceriménias funebres de familiares deverdo adotar-se as
medidas indispensaveis para evitar riscos de evasdo ou acidente, conciliando, na medida do possivel, a prudéncia e as atitudes
humanas exigidas pelas circunstancias.

Artigo 22.°

Doenga ou falecimento do detido

1 — Sem prejuizo do direito de consultar médico da sua escolha, a expensas suas, deve o detido, com a brevidade possivel e exigivel
pelas circunstancias, designadamente se exibir ferimentos ou em razao do seu estado de salde, ser submetido a exame médico para
diagnéstico de doengas ou anomalias fisicas ou mentais que obriguem a providéncias especiais imediatas.

2 — O detido doente que necessite de cuidados especializados deve ser transferido para estabelecimento de salide adequado ou ser-
lhe assegurada a medicag&o ja anteriormente prescrita, adotando-se todas as medidas para proteger a vida e a salde da pessoa
detida.

3 — O exame médico de uma pessoa detida devera ser feito em local reservado, salvo indicagdo em contrario do préprio médico, sem
embargo da adog&o das medidas de seguranca exigiveis pelas circunstancias.

4 — Em caso de morte da pessoa detida devera o comandante do estabelecimento policial comunicar imediatamente o facto ao
Ministério Publico, a Inspecdo-Geral da Administracéo Interna e ao familiar mais proximo conhecido.

5 — O resultado da averiguagao ou do inquérito administrativo sera levado ao conhecimento do familiar mais proximo conhecido.

CAPITULO IV

Controlo administrativo

Artigo 23.°

Visitas de inspegao

1 — As zonas de detengdo serdo objeto de verificagdo sistematica por parte da Inspegao-Geral da Administragao Interna.

2 — As visitas de inspecdo serdo efetuadas sem pré-aviso, a qualquer hora do dia ou da noite.

3 — O acesso a zona de detengao devera ser imediatamente facilitado, ap6s identificagéo dos inspetores.

4 — Os inspetores poderdo comunicar livremente, em regime de absoluta confidencialidade, com a pessoa detida no momento da
visita.

5 — Sempre que seja detetada alguma situagéo de detengao ilegal, deverdo os inspetores diligenciar para que seja observado o
disposto no artigo 261.° do Cadigo de Processo Penal, promovendo o controlo judiciario da detencdo, sem prejuizo das medidas
disciplinares que se impuserem.
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Artigo 24.°

Dever de participacao

1 — O funcionario policial que seja testemunha de ato de violéncia ou de tratamento desumano ou degradante de pessoa detida deve
fazé-los cessar e dar conhecimento imediato ao superior hierarquico.

2 — |déntica comunicagéo devera ser feita a IGAI no menor prazo de tempo possivel, sem nunca exceder 48 horas.



